FORMULARZ REKLAMACIJI

Status kupujacego:
O Konsument
O Osoba fizyczna dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dzialalnos$cig gospodarcza, a zakup ten nie posiada dla

niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dzialalnosci gospodarcze;j,
udostgpnionego na podstawie przepisow o CEIDG

O Osoba fizyczna dokonujaca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalno$cig gospodarcza, a zakup ten posiada dla niej
charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepisow o CEIDG

O Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
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Propozycja rozpatrzenia sposobu reklamacji
OWymiana towaru
OBonifikata warto$ciowa
Numer konta i adres wiasciciela:
(jezeli ewentualny zwrot ma zosta¢ przelany na
inne konto, niz to, z ktérego dokonano wptaty)

Data zIoZenia reKIAMACI: ....vevvivieriieieeieieet ettt ettt te st e et s nteeseeseeseesseennesseensennean
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Klauzula informacyjna

Administratorem Twoich danych osobowych podanych w niniejszym formularzu jest Kronospan HPL sp. z o0.0. z siedzibg w Mielcu przy
ul. Wojska Polskiego 3.

Twoje dane bgda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, na podstawie obowigzku prawnego w postaci realizacji odpowiedzialno$ci z tytutu
gwarancji udzielonej w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy, ktorej jeste$ strong - art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku (dalej ,,RODO”).



Dane osobowe beda przetwarzane przez okres rozpatrywania reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen lub wygasnigcia obowigzku archiwizacji danych wynikajacego z przepisOw prawa.

Dane bedg przekazane producentowi towaru oraz podmiotom przetwarzajacym je na nasze zlecenie (np. firmom $wiadczacym na nasza rzecz
ustugi naprawcze, ustugi ksiggowe, ustugi transportowe, ustugi weryfikacji/sprawdzenia jakosci lub inne) oraz podmiotom Kronospan, ale tylko
w celu i zakresie niezbgdnym dla przeprowadzenia procesu reklamacji.

Masz prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo zadania ich sprostowania, usuni¢cia, przenoszenia danych lub ograniczenia przetwarzania.

Jesli uznasz, ze przetwarzajac Twoje dane osobowe naruszono przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W celu realizacji jednego ze swoich praw mozesz si¢ z nami skontaktowa¢ telefonicznie, mailowo lub listownie na adres naszej firmy.

Potwierdzam odbior

Imie i nazwisko



